Vseobecné obchodni podminky centra zdravi a krasy Amibeauty
Vseobecna ustanoveni

Tyto podminky blize vymezuiji a uptesiuji prava a povinnosti proddvajiciho, kterym je fyzicka osoba
Milo$ Hudik, MBA, dr.h.c. (provozujici ¢innost v Centru zdravi a krdsy AMIBEAUTY), s mistem
podnikdni Tovarni 1378/40, Usti nad Labem 400 01 IC 46775587 zapsana u Zivnostenského ufadu v
Praze pod &islem &.j.: 20/2651/2013/Mon/3, ze dne 04.04.2013 a kupujiciho (zakaznik, spotfebitel).
Déle Katefina Hudikova (provozujici ¢innost v Centru zdravi a krasy AMIBEAUTY), s mistem podnikani
Tovarni 1378/40, Usti nad Labem 400 01 IC 05252814 zapsana u Zivhostenského Gfadu v Praze pod
&islem ¢&.j.: 20/5026/2017/Di/3, ze dne 04.07.2017 a kupuijiciho (zdkaznik, spotFebitel). Déle Veronika
Novakova (provozujici ¢innost v Centru zdravi a krasy AMIBEAUTY), s mistem podnikani Tovarni
1378/40, Usti nad Labem 400 01 I€ 74227891 zapsdna u Zivnostenského tGfadu v Praze pod ¢islem
¢.j.: 600/18/Z/Dy, ze dne 05.04.2018 a kupujiciho (zakaznik, spotiebitel).

Tyto VSeobecné obchodni podminky upravuji smluvni vztahy a vymezuji prava a povinnosti mezi
fyzickou osobou Milosem Hudikem, MBA, dr.h.c., Katefinou Hudikovou, Veronikou Novakovou a
objednatelem sluzby, popf. tfeti osobou, v jejiz prospéch je sluzba objednana, nebo ktera sluzbu
vyuzije.

Veskeré smluvni vztahy jsou uzavieny v souladu s pravnim Fadem Ceské republiky. Je-li smluvni
stranou spotrebitel, fidi se vztahy neupravené obchodnimi podminkami ob¢anskym zakonikem (z. €.
40/1964 Sb., v platném znéni) a zakonem o ochrané spottebitele (z. ¢. 634/1992 Sbh., v platném
znéni). Je-li smluvni stranou kupuijici, ktery neni spotfebitelem, fidi se vztahy neupravené obchodnimi
podminkami obchodnim zakonikem (z. ¢. 513/1991 Sb., v platném znéni).

Vymezeni zakladnich pojma

»Spottebitelskd smlouva” je smlouva kupni, smlouva o dilo, pfipadné jiné smlouvy, pokud smluvnimi
stranami jsou na jedné strané spotrebitel (viz. niZze) a na druhé strané dodavatel.

Poskytovatel sluzby - prodavajici je fyzickd osoba Milos Hudik, MBA, dr.h.c. (provozujici ¢innost

v Centru zdravi a krasy AMIBEAUTY), s mistem podnikani Tovarni 1378/40, Usti nad Labem 400 01 IC
46775587 zapsana u Zivnostenského Gradu v Praze pod &islem &.j.: Z0/2651/2013/Mon/3, ze dne
04.04.2013 a kupujiciho (zakaznik, spotrebitel). Dale Katefina Hudikova (provozujici ¢innost v Centru
zdravi a krasy AMIBEAUTY), s mistem podnikani Tovarni 1378/40, Usti nad Labem 400 01 IC
05252814 zapsana u Zivnostenského Gfadu v Praze pod &islem &.j.: Z0/5026/2017/Di/3, ze dne
04.07.2017 a kupujiciho (zakaznik, spotrebitel). Dale Veronika Novakova (provozujici ¢innost v Centru
zdravi a krasy AMIBEAUTY), s mistem podnikani Tovarni 1378/40, Usti nad Labem 400 01 IC
74227891 zapsana u Zivnostenského tfadu v Praze pod &islem &.j.: 600/18/Z/Dy, ze dne 05.04.2018 a
kupujiciho (zakaznik, spotrebitel).

Prodavajici je osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni smlouvy jednd v rdmci své obchodni nebo jiné
podnikatelské cinnosti. Je to podnikatel, ktery pfimo nebo prostiednictvim jinych podnikatell dodava

kupujicimu vyrobky nebo poskytuje sluzby.

Objednatel sluzby nebo téZ objednatel - mlze byt spotrebitel, tj. osoba, ktera pfi uzavirdni a plnéni



smlouvy nejednd v rdmci své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti, je to fyzicka i pravnicka
osoba, ktera uziva sluzby za jinym ucelem nez podnikdni s témito sluzbami. Objednatel muze byt také
podnikatel, ktery uZiva sluzby za Gcelem svého podnikdni s témito sluzbami.

Prijemce sluzby nebo téz prijemce - je jim bud pfimo objednatel sluzby, nebo tfeti osoba, v jejiz
prospéch byla smlouva uzavfena, a ta s ni projevila souhlas, pFip. tfeti osoba, které prijemce sluzby
sva prava a povinnosti ze smlouvy postoupil.

Uzavreni smlouvy - objednavka objednatele je ndvrhem na uzavieni smlouvy a samotna smlouva je
uzaviena okamzikem doruceni zdvazného souhlasu poskytovatele sluzeb objednateli s timto jeho
navrhem (potvrzenim objedndvky ze strany poskytovatele sluzeb); od tohoto okamZiku mezi
poskytovatelem a objednatelem vznikaji vzajemna prava a povinnosti; je-li smlouva uzaviena ve
prospéch treti osoby, ta se stava opravnénou az okamzikem, kdy se smlouvou projevi souhlas; dokud
tfeti osoba neprojevi souhlas, smlouva vyvolava ucinky jen mezi smluvnimi stranami, které ji uzaviely
- do té doby ma pravo na plnéni ta smluvni strana, ktera plnéni ve prospéch tfeti osoby vyhradila
(totéz plati, pokud tfeti osoba souhlas odeprela). Souhlasem pfijemce sluzeb s témito VSeobecnymi
obchodnimi podminkami se rozumi souhlas zaslany pfi Zzadosti o rezervaci konkrétniho terminu
poskytnuti sluzby. Uplatni-li pfijemce darkovy poukaz, ma se za to, Ze pfijemce sluzeb s témito
Vseobecnymi obchodnimi podminkami projevil souhlas.

Sluzbou jsou veskeré sluzby poskytované Poskytovatelem objednateli nebo prijemci sluzby za
podminek stanovenych v téchto Vseobecnych obchodnich podminkach.

Darkovy poukaz v penézni hodnoté - je poukazka na poskytnuti sluzeb s uvedenim penéini hodnoty
opraviujici k vyuZiti sluzby dle vybéru prijemce sluzby za podminek stanovenych v téchto
Vseobecnych obchodnich podminkach.

Darkova poukdazka na konkrétni sluzbu - je poukazka prokazujici opravnéni objednatele nebo
prijemce sluzby vyuZit sluzbu v ném uvedenou za podminek stanovenych v téchto VSeobecnych
obchodnich podminkach.

Informace o uzaviené smlouvé a Vseobecnych obchodnich podminkach

Odeslanim nebo telefonickym objednani objedndvky (tj. ndvrhu na uzavieni smlouvy) objednatel
stvrzuje, Ze se seznamil s témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami a Ze s nimi bezvyhradné a
plné souhlasi. Tyto VSeobecné obchodni podminky tvofi nedilnou soucast uzaviené smlouvy.

Smlouva je uzavirdna v ¢eském jazyce, nedohodnou-li se smluvni strany jinak. Tyto VSeobecné
obchodni podminky jsou zobrazeny na internetovych strankach www.amibeauty.cz.

Ochrana osobnich udajt

Osobni udaje objednatele, resp. ptijemce téchto sluzeb potfebné pro komunikaci s témito osobami,
budou poutzity vyhradné pro ucely pInéni uzaviené smlouvy, véetné rezervace sluzeb (aktivit) nebo
jejich zmén. Objednatel, pfip. pfijemce sluzeb projevuje spolu se souhlasem s témito VSeobecnymi
obchodnimi podminkami i souhlas s uZitim jeho osobnich Udaji v rozsahu kontaktnich udaji GDPR
(jméno, prijmeni, telefonni ¢islo, email a adresa) pro potfeby plnéni smlouvy a dale pro ucely



vnitfnich rozborl a analyz.

V ptipadé, kdy je pfijemcem sluzeb osoba odlisnd od objednatele, mohou byt jeji osobni udaje
pouZzity pouze pro Ucely splnéni smlouvy, k jakémukoliv dalSimu zpracovani jejich osobnich udaju je
nutny jeji vyslovny souhlas.

Objednatel, pfipadné treti osoba, v jejiz prospéch je smlouva uzaviena, ma prdvo pristupu ke svym
osobnim Udajlm a pravo na jejich opravu véetné dalsich zdkonnych prav k témto Gdajam. Zaroven
ma pravo svij souhlas se zpracovanim osobnich Gdajd kdykoli pisemné odvolat. Osobni Udaje
zakaznikd jsou uchovavany v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky,
zejména se zakonem o ochrané osobnich idaji GDPR v platném znéni. Veskeré udaje ziskané od
zakaznikl jsou uzivany vyhradné pro vnitfni potfebu poskytovatele sluzeb a nejsou poskytovany
tretim osobam. Osobni Udaje zakaznikd jsou plné zabezpeceny proti zneuZiti. Data jsou uchovdvana a
nejsou sdilena s aplikacemi tretich osob.

Objednatel ¢i pfijemce sluzeb projevuje spolu se souhlasem s témito VSeobecnymi obchodnimi
podminkami i souhlas se zasilanim informaci o pfipravovanych aktivitach poskytovatele sluzeb (t;j.
slevach, akcich apod.).

Poskytovatel sluzeb vyhodnocuje pro statistické ucely informace o uZivani internetovych stranek
www.amibeauty.cz (napf. pocet uzivatell navstévujicich tyto stranky, odkud byl vstup na internetové
stranky ucinén). Tyto informace jsou pouze Ciselné (bez osobnich Gdajd) a budou pouZity pro potreby
vnitfnich rozboru a analyz za Ucelem zlepseni kvality internetovych stranek poskytovatele sluzeb.

Veskeré materialy a informace na strankdch poskytovatele sluzeb jsou vyhradné dusevnim
vlastnictvim této spolec¢nosti nebo osob s nim spolupracujicich. Tyto materiadly a informace nesmi byt
jakkoliv pouzity nebo upravovany bez souhlasu poskytovatele sluzeb.

Internetové stranky poskytovatele sluzeb mohou obsahovat odkazy na jiné internetové stranky
tretich osob; poskytovatel sluzeb neni odpovédny za obsah takovych internetovych stranek a za
sluzby na nich nabizené.

Pfedmét smlouvy
1. Pfedmét smluvniho vztahu

Pfedmétem smluvniho vztahu je zdvazek poskytovatele sluzeb zajistit dodani sluzeb popsanych ve
smlouvé (tedy objednavce a jejim potvrzeni) a zavazek objednatele zaplatit za poskytnuti téchto
sluzeb poskytovateli sjednanou cenu a sluzby za stanovenych podminek vyuzit. Smluvni vztah vznika
mezi objednatelem sluzby a poskytovatelem sluzeb dorucenim potvrzeni objednavky nebo
potvrzenym telefonatem ze strany poskytovatele objednateli (tj. okamzikem uzavieni smlouvy).

2. Objednavka

Objednavku sluzeb lze ucinit prostfednictvim internetovych stanek poskytovatele sluzeb, telefonicky,
SMS, osobné (v provozovné poskytovatele sluzeb uvedené na www.amibeauty.cz) nebo e-mailem.
Objednavka predstavuje navrh objednatele na uzavieni smlouvy, jejimz predmétem bude poskytnuti
sluzby uvedené v objedndavce, za podminek v ni a v téchto VSeobecnych obchodnich podminkach
uvedenych.



Objednan muze byt darkovy poukaz v penézni hodnoté slouZzici pro libovolny vybér sluzeb
poskytovatele uvedenych na www.amibeauty.cz nebo darkovy poukaz na konkrétni sluzbu ¢i balicek
sluzeb nebo telefonickd objednavka konkrétni sluzby ¢i sluzby, ktera vznikne po konzultaci zajmu
klienta o nékterou sluzbu (relaxacni a regeneracni sluzby, kosmetické, podiatrické, kadernické Ci
fyzioterapeutické sluzby).

Pti telefonické nebo emailové objednavce obdrZi objednatel informace, kde najde vieobecné
obchodni podminky nebo jak obdrzi poukaz k poskytnuti sluzby; smlouva mezi poskytovatelem sluzeb
a objednatelem je v tomto pfipadé uzaviena zaplacenim sluzby dle ¢l. VII. téchto VSeobecnych
smluvnich podminek.

3. Darkové poukazky, darkové balicky - jejich pfedani a prevzeti

Poskytovatel sluzeb doruci objednateli nebo treti osobé, v jejiz prospéch je smlouva sjednana
darkovou poukazku (darkovy poukaz v penézni hodnoté nebo darkovy poukaz na konkrétni relaxaéni
sluzbu nebo zboii - dle objednavky). Mistem dodani objednavky je misto takto oznacené
objednatelem v objednavkovém formulafi, e-mailu ¢i pfi telefonické objednavce. Za doruceni
darkového balic¢ku ptijemci sluZeb se povazuje jeho prevzeti pfijemcem sluzeb nebo jinou
opravnénou osobou zdrzujici se v dobé doruceni na misté dodani.

Na darkové poukazce je vidy uvedena penézni hodnota nebo konkrétni relaxacni procedura
zaplacend objednatelem. Na darkové poukazce je vidy uvedena platnost darkového poukazu a dalsi
podminky, za kterych bude relaxacni zazitek realizovan s ohledem na jeho charakter, a dale
bezpecnostni kéd darkového poukazu (tj. Cislo pridélené poskytovatelem sluzeb). Soucasti baleni
darkového poukazu je také popis objednané procedury nebo cenik nabizenych sluzeb, vidy podle
konkrétni objednavky. Pokud si objednatel objednd darkovy poukaz v darkovém baleni je darkova
poukazka vlioZzena do darkové nebo bézné obalky. Soucasti darkového bali¢ku je téz letdk Amibeauty.

4. Darkova obalka, jeji predani a prevzeti

Darkové poukazky na relaxacni sluzby jsou dorucovany objednateli nebo tfeti osobé, v jejiz prospéch
je smlouva sjednana, v obdlce nebo e-mailem prostrednictvim dorucovatele, nebo kuryrni sluzbou
nebo mohou byt objednatelem vyzvednuty v provozovné poskytovatele. Mistem dodani darkové
poukazky je misto takto oznacené objednatelem v objednavkovém formulari, e-mailem ¢i pfi
telefonické objednavce. Za doruceni darkové poukazky prijemci sluZeb se povaZuje jeji prevzeti
prijemcem sluzeb nebo jinou oprdvnénou osobou zdrZujici se v dobé doruéeni na misté dodani.
Darkova poukazka mUze byt také dorucena v elektronické podobé, pokud si tak Objednatel objedna.
Darkova poukdazka v elektronické podobé je zasilana ve formatu PDF na emailovou adresu ur¢enou
objednatelem. Elektronicka darkova poukazka vzdy obsahuje vybranou (objednanou) relaxacni
sluzbu, jméno pro koho je poukazka urcena a bezpecénosti kdd, plnici funkci variabilniho symbolu pfi
bezhotovostni platbé. Objednatel vyplIni fakturaéni Udaje a spolu s poukdzkou je mu v elektronické
podobé také dorucena faktura. Ve chvili, kdy je platba za darkovy poukaz uhrazena, je objednatel o
prijaté platbé informovdan poskytovatelem a poukaz se tak stava aktivnim, tzn. Ize po jeho uhrazeni
sluzbu cerpat.

Darkova poukazka - dorucend poskytovatelem prepravnich sluzeb - soucasti darkové obalky je
darkovy poukaz, informacni letdk o relaxacni procedufe uvedené na darkovém poukazu, platnost
darkového poukazu a tyto VSeobecné obchodni podminky.



5. Cerpani objednanych sluzeb a rezervace

Darkovy poukaz lIze vyuZit pro Cerpani sluzby v ném uvedené. Ma-li klient zajem Cerpat na zékladé
darkového poukazu jinou sluzbu, musi tak informovat pfedem poskytovatele - pfi objednani navstévy
a muZe si vybrat sluzbu ve stejné nomindlni hodnoté nebo vyssi a pfipadny rozdil si doplati. V
pfipadé, Ze si objedna sluzbu v nizsi hodnoté, nez jakou ma jeho darkovy poukaz, muze si pripadny
rozdil vyCerpat pfi dalsi ndvstévé, az do jejiho Uplného vyCerpdni. V pripadé, Ze je zdkaznik drzitelem
darkového poukazu v konkrétni penézni hodnoté, mdze si vybirat relaxacni sluzby dle vlastniho
vybéru az do vycerpani celkové ¢astky na poukazce uvedené. Darkova poukazka v tomto pripadé
slouzi jako kredit pro Cerpani sluzeb.

Za nevycerpané darkové poukdzky nelze poZadovat hotovost, slouzi k cerpani sluzeb uvedenych na
strankach www.amibeauty.cz. Darkovy poukaz je pfenosny a jeho platnost |ze na zakladé Zadosti
(telefonicky, e-mailem nebo pfi osobni navstévé) prodloufzit.

Pro vylouceni pochybnosti poskytovatel sluzeb vyslovné prohlasuje, Ze soucasti smluvnich podminek
smlouvy uzaviené mezi poskytovatelem sluzeb a pfijemcem sluzeb neni povinnost poskytovatele
sluZzeb vymeénit darkovy poukaz s uvedenim konkrétni sluzby nebo darkovy poukaz na konkrétni
nomindlni hodnotu vyménit za protihodnotu ve formé penéz.

Platnost darkového poukazu je 6 mésici ode dne, kdy byl darkovy poukaz vystaven a objednanu
poskytovatele.
Platnost pro vyuZiti sluzby uvedené na darkové poukazce je na darkové poukazce uvedena.

V pripadé, Ze pfijemce darkovy poukaz ztrati, ztraci rovnéz narok na poskytnuti sluzby. Pokud
prijemce darkového poukazu kontaktuje poskytovatele jesté pred uplynutim platnosti poukazu a
pozada o jeho prodlouZeni, je mu vidy vyhovéno a platnost poukazu se prodluzuje o dalsi 3 mésice.
Pokud vsak pfijemce sluzby o prodlouZeni platnosti nezazada nebo sluzbu nevycerpa ani do nové
prodlouzeného data, ztraci prijemce sluzby narok na poskytnuti sluzby bez naroku na vraceni ceny,
zavazek poskytovatele sluzeb uplynutim doby platnosti zanika.

Opravnéni vyuzit sluzbu mizZe byt pfevedeno na treti osobu, pricemzZ osoba prevadéjici toto
oprdvnéni je povinna informovat nového opravnéného o pravech a povinnostech plynoucich z
uzaviené smlouvy. Rezervace terminu a mista vyuziti konkrétni sluzby musi byt sjednana s
poskytovatelem sluzeb tak, aby sluzba byla vyuZita nejlépe do konce doby platnosti darkového
poukazu nebo do této doby, aby bylo u¢inéno prodlouzeni platnosti poukazu ¢i rezervace
(telefonicky, e-mailem ¢i osobné v centu zdravi a krasy) a takto objednanou sluzbu je mozné Cerpat i
po datu platnosti darkového poukazu.

Prijemce sluzby pozada o rezervaci terminu prostfednictvim rezerva¢niho formulare na strankach
www.amibeauty.cz, telefonicky, e-mailem nebo osobné v provozovné. Poskytovatel sluzeb se
zavazuje nabidnout termin a misto vyufziti sluzby pfijemci sluzby do 10 pracovnich dn( ode dne
obdrzeni zadosti. Po telefonickém potvrzeni nabizeného terminu pfijemcem, zasle poskytovatel
sluzby zdvaznou rezervaci, ¢imz se rezervace stava zdvaznou.

Ptijemce sluzby si mUiZe vybrat jednu nebo vice relaxacnich procedur a pozadat poskytovatele sluzeb
o jejich rezervaci. Priblizna cena bude ptijemci vidy sdélena predem a to dle objednavané sluzby.
Pokud pfijemce sluzby nedokaze jasné specifikovat sluzbu, ¢i nevi nebo nemuze znat rozsah sluzby,
bude znat pfedem cenu orientacni. Pokud jiz konkrétné vi o jakou sluzbu se jedna , vychazi se

z platného ceniku uvedeného na strankdch www.amibeauty.cz. V pfipadé, Ze ptijemce sluzeb
vybérem relaxacnich sluzeb prekroci penézni hodnotu uvedenou na darkové poukdazce hodnotové,
bude automaticky upozornén na povinnost doplatku ceny, po jehoz odsouhlaseni bude rezervace




dokoncena. Doplatek ceny za rezervované sluzby ptijemce sluzeb doplati na adrese provozovny v
okamziku Cerpdni relaxacni procedury. Po uhrazeni doplatku bude mozné zaZitek realizovat.

6. Storno rezervace
a) Prijemcem sluzby:

Prijemce sluzby je opravnén zrusit rezervaci sluzby nejpozdéji 24 hodin pred sjednanym terminem
poskytnuti sluzby a sjednat si novy termin nebo v ramci doby platnosti darkového poukazu termin
novy.

Pokud je rezervace zrusena pozdéji, (anebo se klient viibec nedostavi) nez v uvedené Ihité, je
prijemce sluzby opravnén zadat o novou rezervaci. Plati i pro darkové poukazy, je vSak povinen
uhradit naklady vynaloZené poskytovatelem sluzeb, v souvislosti s plivodni rezervaci, a to maximalné
do vysSe ceny objednané sluzby.

b) Poskytovatelem sluzeb:

Poskytovatel je opravnén zrusit rezervaci sluzby nejpozdéji 24 hodin pred sjednanym terminem
poskytnuti sluzby. Objednatel ma v takovém pripadé pravo sjednat si termin novy. Pokud za této
situace nebude moziné si zazitek rezervovat v rdmci platnosti darkového poukazu, bude mu
poskytovatelem sluzby doba platnosti poukazu prodlouZena tak, aby mohl byt rezervovan nejblizsi
mozny termin.

Storno rezervace ucinéné poskytovatelem pozdéji nez ve vySe uvedené Ihité, zaklada pravo pfijemce
sluzby na ndhradu Skody vzniklé mu v pfimé souvislosti se zruSenim rezervace (napf. naklady na
dopravu do mista poskytnuti sluzby), a to maximalné do vySe ceny objednané sluzby. V tomto
pripadé ma prijemce sluzby narok na sjednani nového terminu v rdmci platnosti poukazu, popf.
nebude-li mozny termin v rdmci doby platnosti poukazu, tak nejblizsi mozny termin.

Pokud vsak bude rezervace stornovana z dlivodu vyssi moci (zejména pocasi nebo kalamity, pokud
ma vliv na poskytnuti sluzby apod.), ma prijemce sluzby narok na sjednani nového terminu v ramci
platnosti poukazu, popf. nebude-li mozny termin v rdmci doby platnosti poukazu, tak nejblizsi mozny
termin, nema vSak narok na ndhradu skody vzniklé mu v souvislosti se zruSenim rezervace.

Prava a povinnosti smluvnich stran
1. Obecna prava a povinnosti

Ptijemce sluzby je povinen sdm posoudit, zda je zdravotné a fyzicky zpUsobily k bezpe¢nému
absolvovani vybrané sluzby. Informace o pfipadnych omezenich, které se mohou tykat nékterych
nabizenych aktivit (napf. vék, zdravotni a télesna zpUsobilost, pfipadné pozadavek na zdravotni
prohlidku), jsou uvedeny v nabidce poskytovatele u kazdé takové sluzby, a dale jsou uvedeny v
pravodnim dopise, ktery je nedilnou soudasti kazdého darkového balicku. Pfijemce sluzby vyuziva
vybranou sluzbu zcela na svou vlastni odpovédnost a podepisuje pred vlastni sluzbou na recepci
centra zdravi a krdsy AMIBEAUTY informovany souhlas o tom, jak sluzba probih3, jaké jsou
kontraindikace a o spravé nakladani s jeho daty — GDPR.

Prijemce sluzby je povinen dostavit se ve sjednaném terminu na misto poskytnuti sluzby.

PFijemce sluZby je povinen dostavit se na misto poskytnuti sluzby. Pro darkové poukazy plati ta sama



povinnost. Darkovy poukaz pro tento relaxacni zazitek urceny se odevzdava poskytovateli sluzeb
(resp. jeho zastupci/ odpovédné osobé) na misté poskytnuti sluzby. Pokud pfijemce nepredlozi pred
poskytnutim sluzby darkovy poukaz, bude rezervace povaZzovana za stornovanou ze strany pfijemce
sluzby s dusledky uvedenymi v ¢l. V. odstavci 6 pism. a) téchto VSeobecnych obchodnich podminek;
tzn. stejné dUsledky, jako kdyzZ se klient nedostavi.

V pfipadé, Ze prijemce sluzeb hradi cenu poukazkami vydanymi tfetimi osobami (viz bod VII. téchto
Vseobecnych obchodnich podminek), je povinen tuto poukdzku odevzdat povéfené osobé
poskytovatele sluzeb v misté poskytnuti sluzby, pted zapocetim poskytovani sluzby. Pokud tak
neucini, ma poskytovatel sluzeb, resp. jeho subdodavatel, pravo odmitnout poskytnuti sluzby. Pokud
je i pfesto sluzba poskytnuta, je pfijemce sluzby povinen nejpozdéji do 14 kalendarnich dnt dorudit
poukazku poskytovateli sluZzeb do jeho sidla anebo cenu sluzby nejpozdéji do 14 kalendafnich dni
uhradit (na uhrazenou cenu vystavi poskytovatel sluzeb pfijemci dafovy doklad). Za poskytnutou
sluzbu je povazovana i situace, kdy pfijemce ucini zdvaznou rezervaci, neprovede storno dle platnych
podminek a na sluzbu se nedostavi - i v tomto ptipadé je pfijemce sluzby povinen nejpozdéji do 14
kalendafnich dnl dorudit poukazku poskytovateli sluzeb do jeho sidla anebo cenu sluzby nejpozdéji
do 14 kalendarnich dnt uhradit (na uhrazenou cenu vystavi poskytovatel sluzeb pfijemci darovy
doklad).

Objednatel je povinen zajistit doprovod a dohled dospélé osoby, pokud je prijemcem sluzby osoba
mladsi 15-ti let, ktera se nedokaze prokazat obc¢anskym prikazem, poptipadé zajistit souhlas
zakonného zastupce pfi Ucasti osoby mladsi 18 let, je-li bez jeho doprovodu.

Poskytovatel sluzby se zavazuje prostifednictvim subdodavatele zajistit na misté poskytnuti sluzby
odpovédnou osobu, kterd proskoli pfijemce sluzby a seznami ho se viemi povinnostmi a
podminkami, kterymi se musi fidit po dobu uskuteénéni sluzby.

Ptijemce sluzby odpovida za skody, které zpUsobi poskytovateli sluzeb v ramci cerpéni sluzeb z
dlvodu poruseni pokynl odpovédné osoby, se kterymi byl seznamen pred poskytnutim sluzby nebo
prostiednictvim poukazu a/nebo privodniho dopisu.

2. Prava a povinnosti vztahujici se k darkovému poukazu

Ptijemce sluzby je povinen pfedem nahlasit pouZziti darkového poukazu poskytovateli sluzeb (resp.
jeho zastupci/odpovédné osobé) v misté poskytnuti sluzby a odevzdat jej vyse uvedenym osobam pfi
Uhradé poskytnuté sluzby. Pokud tak neucini, nema narok na poskytnuti sluzby.

VII. Cena a platebni podminky
1. Cena poskytovanych sluzeb

Cena nabizenych sluzeb je vidy uvedena na internetovych strankach poskytovatele sluzeb. Cena
sluzby dle konkrétni uzaviené smlouvy je vzidy uvedena v objedndvce sluzby a na fakture nebo
danovém dokladu obsaZzené v darkovém poukazu. Cena sluzeb neobsahuje sazbu DPH — poskytovatel
sluzeb je neplatce DPH. Cena za zboZi je v€etné DPH — prodejce zboiZi je platcem DPH. Cena muZe byt
objednatelem sluzby uhrazena pouze zplisoby, které jsou pro jednotlivé sluzby nabizeny na
internetové adrese http://www.amibeauty.cz.

Uhrazeni ceny za dérkovy poukaz je moZné hotoveé pfi osobnim prevzeti nebo dobirkou nebo
prevodem na ucet Ci platebni kartou.



Platba musi byt provedena v ¢eskych korunach. V ptipadé uhrady bankovnim prevodem hradi
zakaznik veskeré bankovni poplatky, tak aby poskytovateli sluzeb byla sjednana cena za sluzby
pfipsana na jeho ucet v plné vysi.

Je-li cena hrazena poukazkou vystavenou treti osobou, kterou prodavajici pfijima, fidi se doba
platnosti poukdzky pravidly stanovenymi treti osobou, ktera poukazku vystavila. Takovéto poukdazky
neni mozné ménit za penize Ci vracet v penézich rozdil mezi hodnotou poukazky a cenou
objednaného zbozi. Seznam poukazek takto pfijimanych prodavajicim je uveden na
www.amibeauty.cz.

2. Cena za dopravu

K cené poskytované sluzby (viz pfedchazejici odstavec) budou pfipocteny naklady za doruceni
darkové poukazky, stanovené v zavislosti na zplsobu zvolené dopravy nabizené na internetové
adrese http://www.amibeauty.cz.

3. Balné

K cené poskytované sluzby nebo prodeji zbozi bude dale pripocteno balné ve vysi dle aktualniho
ceniku na internetovych strankdch poskytovatele sluzeb. Vztahuje se pouze na darkové poukazy.

4. AkEni slevy

Akeni slevy na sluZzby neni mozné kombinovat a/nebo scitat s jinymi slevami nabizenymi
poskytovatelem.

Odstoupeni od smluvniho vztahu
Poskytovatel sluzby je opravnén okamzité odstoupit od smlouvy v nasledujicich pfipadech:

Z dtvodl hrubého poruseni povinnosti pfijemce sluzeb plynoucich z uzaviené smlouvy. V takovém
pripadé ma poskytovatel sluzeb narok na uhrazeni naklad(i vynaloZenych v souvislosti s pInénim
uzaviené smlouvy stanovenych pausainé jako 30% z ceny sluzby.

Objednatel ma pravo okamZité odstoupit od smlouvy v nasledujicich pfipadech:

a) V ptipadé hrubého poruseni povinnosti poskytovatele sluzeb plynoucich z uzaviené smlouvy.

b) Objednatel, ktery je spotfebitelem, ma pravo odstoupit od smlouvy ve lhaté 14 kalendarnich dna
od prevzeti pInéni, pokud byla smlouva uzaviena pomoci prostfedk( komunikace na délku (internet,
e-mail, telefon), a to bez uvedeni divodu a bez jakékoliv sankce. Rozhodne-li se objednatel vyuZzit
tohoto prava, musi odstoupeni od smlouvy dorucit poskytovateli sluzeb nejpozdéji do 14. dne od
prevzeti poukazu (darkového balicku). Objednatel, ktery je spotfebitel, vSsak nemuze takto odstoupit
od smluv v pfipadech stanovenych v ustanoveni §53 odstavec 8 ob¢anského zakoniku (zakon cislo
40/1964 Sb. v platném znéni). V pripadé takového odstoupeni ze strany objednatele ma poskytovatel
pravo na nahradu prokazatelné vynaloZenych nakladl spojenych s uzavienim a naslednym
odstoupenim od smlouvy.

Objednatel md pravo okamzité odstoupit od smlouvy, jejimz pfedmétem je poskytnuti sluzby
prostfednictvim darkového poukazu v pripadech a) a/nebo b).



Odstoupeni od smlouvy z jakéhokoli vyse uvedeného dlivodu kteroukoli ze smluvnich stran musi byt
ucinéno pisemnou formou, pficemz pisemnou formou se rozumi i emailova forma.

Objednatel je pfi odstoupeni od smlouvy, jejimz predmétem je poskytnuti sluzby prostrednictvim
darkového poukazu, povinen vratit poskytovateli pfevzaty darkovy poukaz, jinak je odstoupeni
neplatné.

Reklamace

1. Poskytovatel sluZzeb je povinen pfijemci sluZeb zajistit poskytnuti sluZeb specifikovanych v ceniku
sluZeb v souladu s uzavienou smlouvou, s témito vSeobecnymi obchodnimi podminkami a obecné
zavaznymi pravnimi predpisy.

2. Nesplni-li poskytovatel sluzeb své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy fadné a vcas, je prijemce sluzby
povinen vady poskytnuté sluzby u poskytovatele reklamovat bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak
do 14 kalendarnich dni od skonceni poskytovani sluzby. V pfipadé, Ze poskytnuti sluzby neprobéhlo
vibec, je pfijemce sluzby povinen vady poskytnuté sluzby u poskytovatele reklamovat bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 3 mésicl plynoucich od prvniho dne, kdy méla byt sluzba
poskytnuta (kdy mélo byt zapocato s jejim poskytovanim).

3. Pfijemce je povinen uplatnit reklamaci ihned osobné, telefonicky na recepci nebo pisemnou
formou (pfi¢emz pisemnou formou se pro Ucely smluv uzaviranych mezi poskytovatelem sluzeb a
pfijemci sluzeb rozumi i emailova forma) a je povinen v ni uvést cislo darkového poukazu, sluzbu a
popsat vady poskytnuté sluzby.

4. Poskytovatel sluzeb bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji vSak do 3 dnl ode dne jejiho fadného
uplatnéni, sdéli pfijemci, jak bude postupovat pfi vyfizovani reklamace a tu nejpozdéji do 30 dn
vyfidi. Pokud prijemce odmitne navrhovanou napravu, jakou je odstranéni problému ¢i naprava
zdarma, nemUze poZadovat navraceni ¢astky za sluzbu a reklamace timto zanika. Pro pfipad
zamitnuti reklamace poskytovatel sluzeb zakaznikovi vyda pisemné odlvodnéni (pficemz pisemnou
formou se pro ucely reklamacniho fizeni rozumi i emailova forma).

5.V ptipadé, Ze pfijemce sluzeb fadné uplatni opravnénou reklamaci, ma prdvo na odstranéni vad
poskytované sluzby a neni-li to mozné, ma pravo na pfimérenou slevu z ceny, pfipadné mize od

smlouvy odstoupit. Pokud jsou dany podminky pro odstoupeni od smlouvy z divodu na strané
poskytovatele sluzeb, ma pfijemce sluzeb pravo na vraceni uhrazené ceny sluzby.

Zavérecna ustanoveni
Fotografie zobrazené u zazitk(l na webovych strankach jsou ilustracni.

Tyto vSeobecné smluvni podminky jsou platné od 01.05. 2019.



